
URBIX glejt 
pro vrácení, výměnu či reklamaci

Pokud zrovinka Vaše děti Urbix stavebnice nezaujaly a leží stále ve skříni, šup s nimi do krabice. Tento glejt jde
vyplnit pohodlně na PC (a poslat na mail info@urbix.cz), nebo si jej vytiskněte, vypište propiskou a přibalte do

zásilky. Na vrácení nepoškozeného zboží máte 1000 let a 3 dny jako bonus navíc. Na reklamaci 2 roky. Chceme,
aby si s Urbixem děti hrály a rádi uděláme radost dalším zájemcům. 
Stačí stavebnice dobře zabalit, zajít na nejbližší  podací místo Zásilkovny a říct jim, že chcete podat zpětnou

zásilku. Budou po Vás chtít nějaké číslo, tak jim nadiktujte to naše: 96862975. Potvrdíte jen, že jde o Urbix a je
to.  Kdybyste k nám ale chtěli vypravit opravdickýho pošťáka, pošlete ho na adresu:  STRIPE WOOD s.r.o.,

Bohdíkovská 2195/40, 78701 Šumperk.

Číslo objednávky: Jméno: Telefon: 

Urbix zboží Vrácení Výměna Vyměnit za Reklamace
Řešení reklamace

Oprava Výměna Peníze
zpět

1.

2.

3.

4.

5.

Číslo bankovního účtu pro vrácení platby ( zo Slovenska ve tvaru IBAN) 

Adresa odeslání vyměněného zboží:

JMÉNO: ……………………………………………………………….

ULICE: ……………………………………………………………….

MĚSTO: ……………………………………………………………….

PSČ: ……………………………………………………………….

EMAIL: ……………………………………………………………….

TELEFON: ……………………………………………………………….

…………………………………….
č. dobropisu

…………………………………….
vrácená částka

…………………………………….
datum

Poznámka:

Vyplní v Urbixu

Stejná jako v původní objednávce

Prosím o doručení na tuto adresu:

https://www.zasilkovna.cz/pobocky
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